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Fatiga por
compasion

\ N Traumatizacion
Burn Out vicaria

Contratransfe- | / Desgaste por
rencia | empatia

Transferencia

BURN-OUT

;Donde ;Por que

sucede? sucede?

Prevencion
Cura

;Como

sucede?




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevenciéon
y cura

BURN-OUT

DESGASTE PSICOLOGICO DEL
AGENTE SANITARIO

\ . PERDIDA DE CONFIANZA en sus capacidades

SINTOMAS DE DEPRESION
PASIVIDAD

RUTINA

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevenciéon
y cura

BAJA
AUTOESTIMA

TRASTORNOS
PSICOSOMATICOS

o

(™" 'V RELACIONES FRIAS E
ter JIMPERSONALES




Introduccién iQué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevenciéon
y cura

QUE SUCEDE ?

<-BURN OUT: Persona quemada, agotada y
exprimida psicolégicamente al maximo.

>Sindrome caracterizado por un desgaste o
agotamiento emotivo, un estilo de relacidn
despersonalizante y la vivencia de un fracaso
profesional. (Ch. Maslach)

Introduccién iQué? ¢Como? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

»BURN OUT: Burnout designa una
condicion especifica de desgaste
psicologico, agotamiento emotivo y
profesional, presente en aquellos que
se dedican a la ayuda a los demas con
relaciones interpersonales muy §
intensas desde el punto de vista %94
emotivo. (L.Sandrini)

»Tiene consecuencias en quien lo sufre, pero
también en el “ayudado” (disminuye la humanidad
en el trato) y en la “institucion”



Introduccién ¢Qué? ;Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

COMO SUCEDE ¢

FASES DEL BURN OUT
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o

Introduccién ¢Qué? (Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura
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Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

DONDE SUCEDE ¢

Factores que

influyen en la

aparicion del
Burn Out

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢iDonde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Estrés
profesional

Relaciones
interperso-
nales

Personalidad
del voluntario




I)P:Lorguccién ¢Qué? Cémo? ;Dénde? ¢Por qué? Prevenciéon

N

y Requerimientos vs. Recursos

‘ \
CONTEXTO EN @ .
EL QUE SE Expectativas

DESARROLLA
LA ACTIVIDAD @ Ambigtiedad
[
T gﬁ Falta de reconocimiento
‘ Falta de feedback

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

PERSONALIDA
D DEL

VOLUNTARIO




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ;Por qué? Prevenciéon
y cura

POR QUE SUCEDE ¢

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cu

POR QUE SUCEDE ¢

RELACION
DE AYUDA

GASTO DE
ENERGIA
PSIQUICA




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ;Por qué? Prevenciéon

FUERTES EMOCIONES QUE
“QUEMAN"

RIA RLUIIYA

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Mecanismo de defensa




Introduccién ¢Qué? ¢(Coémo? ¢Doénde? ;Por qué? Prevencion
y cura




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué?
y cura

ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION Y CURACION

La prevencion

comienza en la

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué?
y cura

Prevencién

Prevencién

Estrategias centradas en:
El individuo

Las relaciones El contexto de
interpersonales la RA

‘ Formacion



Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

1.-CONOCERSE Y QUERERSE A UNO MISMO *
2.-CLARIFICAR'Y DEFINIR MEJOR EL PROPIO ROL
3.-FORMACION: PARA APRENDER A ACOMPANAR MEJOR

4.-FORMACION ADECUADA A LOS RESPONSABLES

5.-TENER REUNIONES PERIODICAS DE “SUPERVISION”
6.-FORMACION PERMANENTE PARA AFRONTAR NUEVAS REALIDADES

7. LOGRAR UN DISTANCIAMIENTO ADECUADO

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

‘ Algunas sugerencias

Trabajar los propios
ideales

Estudiar las
expectativas

Definir el rol

Establecer

objetivos concretos
y alcanzables




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Curar-
: Combatir-
Resolver
Hacerse A
cargo- . =
Aliviar- d
Acompanar
Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién

y cura

Pasar de

Curador Omnipotente



Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

[ o PPN
[ )
Sanador Herido
Introduccién ¢Qué? ¢Como? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Y en compromiso compartido...

Compartir los
valores y la razon
del acompanamiento

Volver a la raiz
vocacional y a
reilusionarse




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

CONOCERSE Y QUERERSE
A UNO MISMO

Me encuentro
conmigo
mismo...

Introduccién éQué? ¢Cémo?
y cura

¢Donde? ¢Por qué? Prevencién




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

CONOCERSE Y QUERERSE
A UNO MISMO

“Si me
escuchara...,
me entenderia”

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Hacerme \ consciente de
cargo de mis mis
sentimientos sentimientos

y necesidades
Escuchar mi
musica
interior

Empatia o
conmigo
mismo




Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Conexion
Pensamiento - Sentimiento

“Ya no me quiere”

;Tristeza?
;Enfado?
:Miedo?

Introduccién ¢Qué? ¢Cémo? ¢Donde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

Distinguir...

F Situacion
F Emocion
F Pensamiento




Introduccién ¢Qué? Cémo? ¢Dénde? ¢Por qué? Prevencién
y cura

... y elaborar

< Cuando @ mesiento @ porque

situacion emocion pensamiento

Bibliografia original

BURNOUT

~

STAGES OF DISILLUSIONMENT
| IN THE HELPING PROFESSIONS

The Cost of Caring
CHRISTINA MASLACH

e vose



Bibliografia en castellano
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